Smluvni podminky poskytovani sluzby Hravé.cz

Obchodni podminky
Platné od 20. dubna 2014

1. Uvodni ustanoveni
Témito podminkami se Fidi smluvni vztah mezi spole¢nosti Educasoft s.r.o., 1CO:
02867133, Stara 2569/96, Usti nad Labem — centrum, 400 11 jako poskytovatelem placenych
obsahU sluzby Hravé (dale ,poskytovatel”) a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen

»2akaznik“). SluZzba je poskytovdna na internetové adrese http://www.hrave.cz, a to

prostfednictvim webového rozhrani.

Smluvni vztah, ktery se fidi témito podminkami, je vidy omezen na zaplaceny rozsah
sluzby (dale také , placeny obsah“) a dobu jejiho pouZivani. Tyto smluvni podminky se tedy
nevztahuji na obsahy, které uZivatel pouziva v rdmci omezeného bezplatného rozsahu sluzby

(dale také ,,demoverze”).

Soucdsti téchto smluvnich podminek jsou Podminky pouZivani stranek a webové

sluzby a Prohldseni o ochrané osobnich Uudaju a prohldseni k souboriim cookies. Ustanoveni

téchto Smluvnich podminek maji pfednost pfed Podminkami pouZivani strdnek a webové

sluzby.

Pokud dojde v budoucnu ke zméné poskytovatele sluzby, tak na nového

poskytovatele prechazeji vSsechna prava a povinnosti plynouci z téchto podminek.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi poskytovatelem placeného pfistupu ke sluzbé a zdkaznikem
vznika v okamziku, kdy poskytovatel obdrzZi zdkaznikovu platbu za objednany obsah, a to

pouze, pokud ji obdrzi v plné vysi.

3. Cena obsahu
Cena za placeny pfistup se odviji od rozsahu poskytovaného obsahu a sluzeb a
objednané doby jejich pouzivani. Aktualni ceny jsou kdispozici na strance

http://www.hrave.cz/shop. Poskytovatel neni platcem DPH.
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Nabidka placenych pfistupl a dalSich sluzeb, stejné jako jejich ceny zlstavaji v

platnosti po dobu, kdy jsou umistény na strance http://www.hrave.cz/shop.

Bez ohledu na aktualni nabidku na strance http://www.hrave.cz/shop muizZe byt

poskytnuti placeného obsahu sjednano za individudlnich podminek.

4. Platba

Samotna platba probiha pres platebni branu spolecnosti Gopay s.r.o.. Veskeré
informace o platebnich metodach a podminkdach plateb jsou uvedeny zde:

http://help.gopay.com/cs/? ga=1.97989151.1494693119.1391531410.

Placeny pftistup k obsahu je moZné uhradit jen pomoci platebnich metod, které
platebni brana umoznuje. Zakaznik bere na védomi, Ze konecnd cena se muze lisit dle
zvolené platebni metody. O koneéné vysi ceny je zdkaznik platebni branou informovan pred

tim, neZ zada pokyn k platbé.

5. Aktivace placeného pristupu
Placeny pfistup si zdkaznik vZdy kupuje pro uZivatelsky ucet, pod kterym je
v okamzZiku platby pfihlasen. Neni-li uzivatel pfihlasen, je na strance

http://www.hrave.cz/shop vyzvan k pfihlaseni nebo registraci.

V okamziku, kdy je zdkaznikova platba pfijata a zpracovana, dojde automaticky
k aktivaci placeného pfistupu. O probéhlé aktivaci je zakaznik informovan e-mailem, ktery

naleZi jeho uZivatelskému uctu.

Doba potfebna pro aktivaci placeného pfistupu se lisi dle zvolené platebni metody.

Vice zde: http://help.gopay.com/cs/tema/platebni-brana/aktualne-dostupne-platebni-

metody-pro-cz-trh.

Podminkou uzivani placeného pfistupu pro dany ucet je dokonceni registrace daného
uctu.
6. Vraceni sluzby

Vzhledem k povaze sluzby Hravé.cz a jejimu okamzitému plnéni po zpracovani platby

neni mozné tuto sluzbu vratit a poZzadovat vraceni uhrazené ¢astky.
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7. Reklamace sluzby

Poskytovatel se zavazuje posoudit veSkeré vady, které bude uZivatel reklamovat.
Usoudi-li poskytovatel, Ze se jedna o vadu, kterd znemozniuje sluzbu plnohodnotné vyuzivat,
vynasnazi se vadu neprodlené, nejdéle vSak do 5 pracovnich dni od obdrzeni reklamace

odstranit.

Pokud se poskytovateli nepodafi vadu odstranit, mlze zdkaznik odstoupit od
smlouvy. V takovém pripadé ma narok na smluvni pokutu ve vysi uréené jako pomér
nevyuzité doby platnosti placeného pfistupu ku zaplacené délce pfristupu ke sluzbé

vynasobené ¢astkou, kterou za dany placeny obsah zaplatil.

Pfipadné reklamace zasild uZivatel e-mailem na adresu info@hrave.cz. Do predmétu
e-mailu uvadi ,reklamace”. Je nutné, aby vadu co nejpfesnéji popsal a to véetné uvedeni
konkrétniho mista, kde se dand vada vyskytuje. Postup reklamace se fidi obcanskym

zakonikem v platném a uc¢inném znéni.

8. Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele

Uzivatel neni opravnén propUjcovat své prihlasovaci jméno a heslo tfetim osobam.
V pripadé poruseni tohoto pravidla ma poskytovatel pIné pravo zrusit jeho UzZivatelsky ucet a

neni povinen zakaznika jakkoli refundovat.

Poskytovatel ma pravo zrusit uZivateli jeho UzZivatelsky ucet také v pripadé, Ze se

uzZivatel dopusti chovani, které je v hrubém rozporu s Podminkami pouZivani stranek a

webové sluzby.

UZivatel si je védom, Ze ma v souladu s Podminkami pouZivani stranek a webové

sluzby pravo sam kdykoli uZivatelsky ucet zrusit a je obezndmen se skutenosti, Ze timto

zruSenim uctu zanika jeho narok na ptistup k placenému obsahu.

Pti nedostupnosti sluzby Hravé z dlivodu ovlivnitelnych poskytovatelem, kterd je delsi
nez 72 hodin, ma uzivatel placeného obsahu narok na refundaci ve vysi odpovidajici poméru
poctu dni, po které byla sluzba mimo provoz, ku poétu dni, po které mél pravo placeny

pristup vyuzivat, nejvyse vsak do vyse ¢astky, kterou za placeny pfistup zaplatil.
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9. Uzivatelska a zakaznicka podpora

Pro kontaktovani uZivatelské a zakaznické podpory muze zakaznik vyuzit e-mailovou
adresu info@hrave.cz. Poskytovatel na nahlasené problémy ¢i nejasnosti reaguje zpravidla

ihned, nejpozdéji pak do 3 pracovnich dnl od jejich nahlaseni.

10. Omezeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tretich stran do

sluzby nebo chyb, které vznikly ndsledkem uZiti sluzby v rozporu s jejim urc¢enim.

Provozovatel negarantuje, Ze sluzba Hravé bude vidy obsahovat spravné informace.

Provozovatel neni odpovédny za pfipadné Skody vzniklé v disledku téchto chyb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli zmény ve formé ¢i obsahu zkousek, na
néZz jeho placené obsahy pfipravuji. Takové zmény nemohou byt uznany jako dlvod pro

reklamaci.

Poskytovatel zejména negarantuje bezchybnost obsahl, sluzeb a funkci
poskytovanych v rezimu Beta. Tyto obsahy, sluzby a funkce poskytovatel viditelné oznacil

napisem , BETA”.

11. Zména podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto smluvni podminky v budoucnu ménit tak, aby

Smluvni podminky odpovidaly aktudlnimu stavu sluzby.

Oznameni o pfipadnych zménach téchto podminek, jakoZzto o zméndach v Podminkdch

pouzivani stradnek a webové sluzby a Prohldseni o ochrané osobnich udaji a prohladseni

k soubordm cookies bude viditeIné umisténo na stranky www.hrave.cz tak, aby se s nim

uzivatel placeného obsahu mohl setkat ihned po pfihlaseni do sluzby a to nejméné 14 dni

pred datem zahajeni Gcinnosti téchto zmén.

Smluvni vztah je vidy uréen Smluvnimi podminkami platnymi v den jeho vzniku.

UZivatel ma pravo si Smluvni podminky archivovat. Provozovatel se zavazuje starsi
verze Smluvnich podminek zpfistupnit a to bud pfimo na strankach www.hrave.cz nebo

individualné na vyzadani uzivatele.
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Rozsiteni sluzeb neni zménou podminek ve vztahu k stavajicim uZivatelim. Neni tedy

tfeba informovat uzivatele ve smyslu zmény podminek.



